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Huisregels TaLenteZorg
1. Algemeen uitgangspunt

TalenteZorg biedt begeleiding en behandeling aan kinderen en jongeren binnen een veilige, voor-
spelbare en gestructureerde omgeving.

Wij staan voor:

e Respect voor iedereen
Bij TaLenteZorg behandelen we iedereen met respect, ongeacht hun achtergrond, functie
of mening.
We luisteren naar elkaar, respecteren elkaars grenzen en dragen gezamenlijk bij aan een
positieve, veilige en inclusieve omgeving.
Zo creéren we samen een plek waar iedereen zich gewaardeerd, begrepen en gehoord
voelt.

¢ Nul tolerantie voor grensoverschrijdend gedrag
Grensoverschrijdend gedrag wordt niet geaccepteerd, omdat het de veiligheid en het wel-
zijn van anderen in gevaar brengt.
Grensoverschrijdend gedrag verwijst naar acties of gedragingen die de persoonlijke gren-
zen van anderen overschrijden en hen ongemak, schade of onveiligheid kunnen berokke-
nen.
We handelen bij (vermoedens van) grensoverschrijdend gedrag volgens het protocol
Grensoverschrijdend Gedrag (GOG) TaLenteZorg.

Onze huisregels gelden voor kinderen, ouders/verzorgers, bezoekers, professionals en andere be-
trokkenen.
We hanteren respect, open communicatie en duidelijke afspraken als basis.

2. Afspraken en regels

1. Omgang en communicatie

o We communiceren respectvol, zonder schelden, dreigen, intimidatie of kwetsende
opmerkingen.

o We luisteren naar elkaar, praten met elkaar en zoeken samen naar oplossingen.
We respecteren elkaars privacy. Wat in vertrouwen wordt gedeeld, blijft binnen de
afgesproken kring.

o We gebruiken social media, telefoon en foto’s bewust en met respect voor de pri-
vacy van anderen.
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2. Veiligheid

o ledereen draagt bij aan een veilige omgeving, waarin men zich beschermd en geac-
cepteerd voelt.

o Fysiek geweld, seksueel overschrijdend gedrag, verbaal geweld, pesten, discrimina-
tie en (online) intimidatie worden niet getolereerd.

o Wapens, drugs en alcohol zijn niet toegestaan binnen of rondom TalenteZorg.

3. Begeleiding en afspraken

o Kinderen en jongeren volgen het afgesproken dagprogramma, afspraken met bege-
leiders en eventuele behandelafspraken.

o Ouders en verzorgers respecteren de begeleiding, gemaakte afspraken en werk-
wijze van TalenteZorg.

o Afspraken worden nagekomen. Bij verhindering wordt dit tijdig gemeld.
Ouders/verzorgers bespreken veranderingen in gedrag, medicatie of situatie met de
begeleiding.

4. Persoonlijke eigendommen en ruimtes

o We respecteren elkaars spullen en ruimtes.

o Andermans eigendommen worden niet zonder toestemming gebruikt.

o Vernieling, diefstal of verlies van eigendommen leidt tot herstel of vervanging door
degene die dit veroorzaakt.

o Gezamenlijke ruimtes worden netjes gehouden.

o Begeleiders mogen tassen of kamers controleren als de veiligheid in het geding is.

5. Gezondheid, verzorging en middelen

o Roken is alleen toegestaan op de daarvoor aangewezen plekken, en alleen door
jongeren van 18 jaar en ouder.

Alcohol, drugs, energiedrankjes en verboden middelen zijn niet toegestaan.

o Medicatie wordt alleen ingenomen volgens afspraak, en onder toezicht van de be-
geleiding.

o Ouders tekenen jaarlijks toestemmingsformulieren voor medicatie.

6. Vrije tijd en media

o Vrijetijdsbesteding gebeurt in overleg, passend binnen de afspraken en regels.

o Media (telefoon, internet, tv, gaming) worden gebruikt binnen de gestelde tijden en
afspraken.

o We bespreken het mediagebruik en online gedrag actief met elkaar.

7. Veilig gebruik van sociale media en privacy
o Het maken en delen van foto’s of filmpjes van anderen is alleen toegestaan met
toestemming van betrokkenen en begeleiding.
o Begeleiding heeft het recht om social media gebruik te bespreken en te begrenzen
als dit onveilig of schadelijk is.
8. Incidenten en conflicten
o Conflicten worden besproken met begeleiding.
o Incidenten worden gemeld bij begeleiding, die dit volgens de afspraken registreert
en opvolgt.
o Bij ernstige incidenten of grensoverschrijdend gedrag wordt gehandeld volgens het
protocol GOG TalLenteZorg.
o Waar nodig worden ouders/verzorgers en/of instanties geinformeerd.
9. Afspraken over bezoek en contact
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o Bezoek vindt plaats in overleg en binnen afgesproken tijden en plekken.
Begeleiding kan beperkingen opleggen als bezoek onveilig of niet wenselijk is.
Telefoongebruik en contact met thuis wordt afgestemd op de situatie van het
kind/de jongere.

10. Samen verantwoordelijk

o Kinderen, ouders, verzorgers, begeleiders en andere betrokkenen zijn samen ver-
antwoordelijk voor een positieve, veilige en respectvolle omgeving.

o Overtreding van regels kan leiden tot gesprekken, extra afspraken, herstelmaatre-
gelen of —in ernstige gevallen — schorsing of beéindiging van de begeleiding.

o TalenteZorg werkt vanuit herstelgericht werken: fouten maken mag, maar we gaan
samen in gesprek over wat er is gebeurd, wat de gevolgen zijn en hoe het hersteld
kan worden.

3. Slot

Deze huisregels gelden voor iedereen die deel uitmaakt van TalLenteZorg.
We bespreken deze regelmatig met kinderen, jongeren, ouders/verzorgers en medewerkers.
Waar nodig worden de regels aangepast of aangevuld.

Door samen deze afspraken na te leven, zorgen we voor een veilige, respectvolle en fijne plek voor
iedereen.
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